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FAQ zur angedrohten Versorgungsunterbrechung

1. Warum bekomme ich dieses Schreiben?

Sie haben verpasst, lhre Zahlungsbetrage fiir Strom/Gas oder die Strom-/Gasrechnung zu bezahlen.
Dadurch befinden Sie sich uns gegeniliber als lhrem Versorger in erheblichem Zahlungsriickstand. Sie
wurden bereits (mehrfach) schriftlich gebeten, das Geld zu bezahlen. Da Sie das bisher nicht getan
haben, wird lhre Versorgung in Kiirze voraussichtlich unterbrochen (Sperrung). Die Unterbrechung
bleibt bestehen, bis Sie die offenen Betrdage und zusatzliche Kosten fiir Unterbrechung und
Wiederherstellung (s. unten) bezahlt haben.

2. Was bedeutet eine Unterbrechung fiir mich?
Eine Unterbrechung (Sperrung) bedeutet, dass Sie nicht mehr mit Strom/Gas versorgt werden.

AuBerdem entstehen hierdurch weitere Kosten. Unter anderem missen wir den Netzbetreiber (s.
weiter unten) kostenpflichtig beauftragen, die Strom-/Gaslieferung an Sie zu unterbrechen. Nachdem
die offenen Forderungen bezahlt sind, muss der Netzbetreiber die Versorgung wiederherstellen. Auch
hierfir entstehen weitere Kosten.

Die Versorgungsunterbrechung stoRen wir an, weil Sie fillige Zahlungsbetrdge nicht bezahlt haben (s.
oben). Deswegen miissen Sie auch die soeben erwahnten Zusatzkosten fiir die Unterbrechung und die
Wiederherstellung Gbernehmen.

3. Wie kann ich eine Unterbrechung verhindern?

Wir lassen die Versorgung nicht unterbrechen, wenn besonders schwerwiegende Griinde
dagegensprechen. Das kann insbesondere sein eine besondere Schutzbedirftigkeit Ihrerseits oder
eines Mitglieds Ihres Haushalts. Eine besondere Schutzbediirftigkeit besteht insbesondere dann, wenn
infolge einer Unterbrechung der Versorgung aufgrund besonderer personlicher, insbesondere
gesundheitlicher oder altersbedingter, Gegebenheiten eine konkrete Gefahr fiir Leib oder Leben der
dadurch Betroffenen entsteht. Aber auch andere schwerwiegende Griinde sind denkbar. Wenn Sie
solche Griinde haben, missen Sie uns das so friih wie moglich in Textform (z.B. per E-Mail oder per
Post) an Stadtwerke Norderney GmbH, Forderungsmanagement Jann-Berghaus-Str. 34, 26548
Norderney, verbrauchsabrechnung@stadtwerke-norderney.de schicken.

Daneben gibt es die Moglichkeit, dass Sie kostenlose 6rtliche Hilfsangebote in Anspruch nehmen, um
die Versorgungsunterbrechung abzuwenden, weil Sie die Rechnung nicht bezahlen kénnen. Eventuell
konnen Sie sich an staatliche Unterstlitzungsmoglichkeiten der sozialen Mindestsicherung beim
oOrtlichen Sozialamt oder eine anerkannte Schuldner- und Verbraucherberatung wenden. Wir haben
Ilhnen eine (nicht vollstdndige) Liste mit dem Schreiben zur Androhung der Versorgungsunterbrechung
zugeschickt.

4. Wer ist der Netzbetreiber? Und wer der Versorger?

Der Versorger ist das Energieversorgungsunternehmen, das die Energie (Strom/Gas) an Sie liefert. Der
Netzbetreiber ist Betreiber des Leitungsnetzes, an das Sie angeschlossen sind. Weil der Netzbetreiber
den Energiefluss in den Leitungen steuert, muss der Versorger den Netzbetreiber fiir eine Sperrung
kostenpflichtig beauftragen. Die Sperrung unterbricht den Zufluss an Energie.

Sitz der Gesellschaft: Norderney Jann-Berghaus-StraB3e 34 | 26548 Norderney Bankverbindungen:

Amtsgericht Aurich HRB 100 580 Tel.: 049 32/879-0 | Fax: 0 49 32/ 879-90 Oldenburgische Landesbank (BIC: OLBODEH2XXX)

E-Mail: info@stadtwerke-norderney.de IBAN: DE92 2802 0050 8902 1794 00

Internet: www.stadtwerke-norderney.de Sparkasse Aurich-Norden (BIC: BRLADE21ANO)
IBAN: DE10 2835 0000 0002 0000 24

Geschaftsfuhrer:
Dipl.-Ing. Holger Schénemann

Aufsichsratsvorsitzender: Steuer-Nummer: 58/200/60675 Raiffeisen-Volksbank Fresena eG (BIC: GENODEF1MAR)
Bgm. Frank Ulrichs USt-ID-Nummer: DE 156295816 IBAN: DE73 2836 1592 0111 9036 00




NORDERNEY

5. Wer kann mir helfen?
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Wir geben lhnen eine Ubersicht tber einige Hilfsangebote und Méglichkeiten in Ihrer Umgebung.
Wenn Sie sich die Strom-/Gasversorgung finanziell nicht leisten kdnnen, kénnen Sie bei diesen
Hilfsmoglichkeiten nachfragen.
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