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Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten
Gender-Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die
gleichzeitige Verwendung der Sprachformen ménnlich, weiblich und di-
vers (m/w/d) verzichtet. S&mtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermal3en fiir alle Geschlechter.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter ande-
rem Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener
Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim Ab-
schluss und der Erflillung von Vertragen werden gegebenenfalls
nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B.
auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erflillungsge-
hilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene), etwa im Rahmen der
Benennung als Ansprechpartner. Gerne mochten wir Sie daher
als unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen ulber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie Ilhre
Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt
nicht fiir die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug
(siehe oben) aufweisen.

1 Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fra-
gen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz (z. B. DS-GVO) fir die Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Norderney GmbH,
Jann-Berghaus-Str. 34, 26548 Norderney, info@stadtwerke-
norderney.de, 04932/879-0, www.stadtwerke-norderney.de.
Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fir Fragen zur Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter
04271/9473800, datenschutz@secom-it.gmbh zur Verfigung.

2 Welche Arten von personenbezogenen Daten werden
verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher
Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezoge-
ner Daten

Daten unseres Kunden

» Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vor-
name, Adresse, Kundennummer, ggf. Firma, ggf. Register-
gericht und -nummer, ggf. ILN/BDEW-Codenummer, ggf.
Vertragskontonummer),

» Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),

» Daten zum Zahlungsverhalten,

« Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeise-
stelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der
Marktlokation (Entnahmestelle)),

* Angaben zum Belieferungszeitraum,

* Verbrauchs- und Einspeisedaten.

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienst-

leister oder Erfiillungsgehilfen unseres Kunden)

* Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Ad-
resse, Telefonnummer),

» Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Lei-
ter Vertrieb).

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu folgenden
Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet

» Daten unseres Kunden zur Erfiillung des Vertragsverhaltnis-
ses mit unserem Kunden und der diesbezuglichen Durchfih-
rung vorvertraglicher Manahmen auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

« Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiil-
lung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. aus dem
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Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder steu-
errechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. ¢) DS-GVO.

+ Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahr-
nehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen
(z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz), auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

» Daten sonstiger Betroffener zur Erfillung des Vertragsver-
haltnisses mit unserem Kunden und der diesbezuglichen
Durchflihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfiillung des Ver-
tragsverhaltnisses mit unserem Kunden und die diesbezlig-
liche Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen sowohl un-
ser berechtigtes Interesse als auch das unseres Kunden
darstellt.

+ Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direkt-
werbung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berech-
tigtes Interesse darstellt.

+ Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener gegebe-
nenfalls auch zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Wer-
bung auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung ge-
man Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Im Falle von Telefonwer-
bung gilt dies nur beziiglich unserer privaten Kunden (keine
Gewerbebetreibende). Eine Einwilligung zur Telefonwer-
bung und/oder zur E-Mail-Werbung kénnen Sie jederzeit uns
gegenuber widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: Stadt-
werke-Norderney GmbH, Jann-Berghaus-Str. 34, 26548
Norderney, info@stadtwerke-norderney.de, 04932/879-
0. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und
beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf er-
folgten Verarbeitung.

+ Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwurdigkeit
unseres Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-
GVO als vorvertragliche Malnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres
Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken unser berechtig-
tes Interesse darstellt.

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei (z. B.
Schufa Holding AG, Wiesbaden) zur Ermittlung der Kre-
ditwurdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation
unseres Kunden sowie Daten Uber nicht vertragsgema-
Res oder betriigerisches Verhalten Gibermittelt.

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und ver-
wendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring),
um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwir-
digkeit unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der
Kreditwurdigkeit flieBen unter anderem Anschriftendaten
unseres Kunden ein.

3 Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen
Daten gegeniiber anderen Empfiangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen

Daten erfolgt — soweit im Rahmen der unter Ziffer 2 genannten

Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieRlich gegenuber folgen-

den Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:

* Tochter- und Konzerngesellschaften,

* Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

* andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), soweit
hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung be-
steht,

* Messstellenbetreiber,

+ Bilanzkreisverantwortliche,

+ Ubertragungsnetzbetreiber (Strom) bzw. Marktgebietsver-
antwortlicher (Gas),
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Netzbetreiber,

Auskunfteien,

Abrechnungs- und IT-Dienstleister,

Fremdfirmen zur Vertragserfillung (z. B. fiir den Hausan-
schluss, die Zahlerablesung, den Zahlerwechsel),

» andere Berechtigte (z. B. Behorden, Gerichte, Banken,
Rechtsanwalte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflich-
tung oder Berechtigung besteht.

4 Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen
Daten an oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in
Drittldnder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

5 Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen
Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter Ziffer 2 genann-
ten Zwecken so lange gespeichert, wie dies fir die Erfullung die-
ser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuer-
recht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis
zum Ablauf dieser Fristen zu speichern.

Zum Zwecke der Direktwerbung werden lhre personenbezoge-
nen Daten so lange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtli-
ches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung
nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen
besteht, langstens jedoch flir eine Dauer von zwei Jahren Gber
das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fir Zwe-
cke der Direktwerbung widersprechen oder eine hierfur erteilte
Einwilligung widerrufen.

6 Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung
meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte
hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten

* Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezo-
genen Daten (Art. 15 DS-GVO),

* Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespei-
cherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig
sind (Art. 16 DS-GVO),

* Recht auf Ldschung, wenn die Speicherung unzulassig ist,
der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung da-
her nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilli-
gung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Da-
ten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

* Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in
Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gege-
ben ist (Art. 18 DS-GVO),

+ Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie
betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

* Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Wi-
derruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwil-
ligung erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO) und

* Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77
DS-GVO).

7 Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ge-
setzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen
Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht,
die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und wel-
che mdéglichen Folgen hatte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns die-
jenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustel-
len, die fur den Abschluss und die Durchfiihrung des Vertrags-
verhaltnisses und die Erfiillung der damit verbundenen vertrag-
lichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehdren der Natur der
Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten
(z. B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser
Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die
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erforderlichen Daten sowie gegenseitige persénliche Kommuni-
kation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde
es winscht, weiteren Dritten — kann das Vertragsverhaltnis ge-
gebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

8 Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung ein-
schlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses fin-
det keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich
Profiling statt.

9 Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten perso-
nenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem
oder von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezo-
gene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B.
aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet, zulassi-
gerweise gewinnen durften. Auflerdem verarbeiten wir perso-
nenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen
innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z.B. Netzbetrei-
bern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten fur Zwecke der Direktwerbung ohne
Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personen-
bezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht
mehr flr die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Da-
ten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erflillung des Vertragsverhaltnisses mit un-
serem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung ei-
ner Aufgabe, die im Offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1
lit. ) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d.
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen (beispielsweise Ubermittlun-
gen von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgema-
Ren oder betriigerischen Verhalten unseres Vertragspartners an
Auskunfteien), kdnnen Sie uns gegenlber aus Griinden, die
sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter An-
gabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personen-
bezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbei-
ten und die Daten l6schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende
Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke-Norderney GmbH, Jann-
Berghaus-Str. 34, 26548 Norderney, info@stadtwerke-nor-
derney.de oder an den Datenschutzbeauftragten secom IT
GmbH, Nienburger Str. 9a, 27232 Sulingen, datenschutz@se-
come-it.gmbh zu richten.
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