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Kundeninformation zur Verarbeitung  

personenbezogener Daten nach Art 13 DS-GVO 

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Da-

ten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen 

wenden? 

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Da-

tenschutz (z. B. DS-GVO) für die Verarbeitung Ihrer personenbezo-

genen Daten ist: Stadtwerke Norderney GmbH, Jann-Berghaus-

Str. 34, 26548 Norderney.  

Unser Datenschutzbeauftragter: Alexander Eggers steht Ihnen für 

Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter Tel: 

05021-889988, Email: datenschutz@epcgmbh.de gerne zur Verfü-

gung. 

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von 

mir verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher 

Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung? 

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: 

• Angaben zum Anschlussnehmer bzw. -nutzer (Firma, Re-

gistergericht, Registernummer, Familienname, Vorname, 

Adresse, Telefon, Email, Geburtsdatum, Bankenverbin-

dung, Kundennummer), 

• Anlagenadresse und Bezeichnung des Zählers oder des 

Aufstellungsorts des Zählers, 

• gegenüber dem Anschlussnehmer auch die am Ende des 

Netzanschlusses vorzuhaltende Leistung, 

• Abrechnungsdaten 

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den fol-

genden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet: 

• Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Netzanschluss- bzw. 

Versorgungsvertrages und Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen auf Ihre Anfrage auf Grundlage des Art. 6 

Abs. 1 lit. b) DS-GVO. 

 

• Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- 

oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 

Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

 

• Email Newsletter auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-

GVO. Eine Einwilligung zum Email Newsletter können Sie 

jederzeit uns gegenüber (Kontaktdaten vgl. unter 1.) wider-

rufen. Das gilt auch für den Widerruf von Einwilligungser-

klärungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 

25.05.2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung er-

folgt für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit 

der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten. 

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten 

gegenüber anderen Empfängern? 

Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten 

erfolgt ausschließlich im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke ge-

genüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern: 

Behörden/Banken/Gerichte/Rechtsanwälte, Inkassounternehmen, 

Fremdfirmen zur Vertragserfüllung (z.B. Hausanschluss setzen, Zäh-

lerablesung, Zählerwechsel) 

4. Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen Da-

ten an oder in Drittländer? 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Dritt-

länder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht. 

5. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten 

gespeichert? 

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwe-

cken solange gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke 

erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung werden Ihre perso-

nenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein überwiegendes 

rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung 

nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht, 

längstens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertrags-

ende hinaus. 

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung mei-

ner personenbezogenen Daten? 

Sie haben ein Recht auf Auskunft (gem. Art. 15 DS-GVO) seitens des 

Verantwortlichen über die Sie betreffenden personenbezogenen Da-

ten, sowie auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO), Löschung (Art. 17 DS-

GVO), und auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 Abs. 1 DS-

GVO). Des Weiteren haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Ver-

arbeitung (Art. 21 DS-GVO) sowie das Recht auf Datenübertragbar-

keit (Art. 20 DS-GVO). 

Möchten Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen, wenden Sie sich 

bitte an den oben genannten Datenschutzbeauftragten. 

Beschwerderecht: Sie haben ein Recht auf Beschwerde, bei der zu-

ständigen Aufsichtsbehörde. 

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetz-

lich oder vertraglich vorgeschrieben oder für einen Ver-

tragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die per-

sonenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche mögli-

chen Folgen hätte die Nichtbereitstellung? 

Im Rahmen des Netzanschluss- bzw. Versorgungsvertrages müssen 

Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für den 

Abschluss des Netzanschluss- bzw. Versorgungsvertrages und die 

Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich 

sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne 

diese Daten kann der Netzanschluss- bzw. Versorgungsvertrag nicht 

abgeschlossen bzw. erfüllt werden. 

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung ein-

schließlich Profiling? 

Zum Abschluss und zur Erfüllung des Netzanschluss- bzw. Versor-

gungsvertrages findet keine automatisierte Entscheidungsfindung 

einschließlich Profiling statt. 

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personen-

bezogenen Daten? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des 

Netzanschluss- bzw. Versorgungsvertrages von Ihnen erhalten. Wir 

verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zu-

gänglichen Quellen, z. B. aus Grundbüchern, Handelsregistern, und 

dem Einwohnermeldeamt zulässigerweise gewinnen durften. Außer-

dem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zulässiger-

weise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Drit-

ten, z. B. Lieferanten, erhalten. 


