WIR sine RUND Um DIE UHR AUR SIE A/

Als kommunaler Versorger liegt es den Stadtwerken Norderney nicht nur sehr am Her-
zen, Verantwortung fiir Klimaschutz und Energieeffizienz zu iibernehmen, sondern auch
jederzeit fiir die Kunden da zu sein. Kundenndhe, personliche Beratung und Verldss-
lichkeit sind daher oberste Prioritdten, was nicht zuletzt die folgenden beiden Beitrdge

beweisen.

AVF JEDE FRAGE DIE RICHTIGE ANTWORT
NEUES KUNDENCENTER IN DER JANN-BERGHAUS-STRASSE

Kommunale Versorger bieten ihren Kunden
zahlreiche Innovationen und Preismodelle,
die den Tagesablauf nicht nur erleichtern,
sondern auch ginstiger machen. Doch
welcher Tarif ist Gberhaupt der individuell
passende? Und wo setzt man am besten
an, wenn man Energie oder Wasser spa-
ren mochte? Selbstverstandlich lassen die
Stadtwerke Norderney Sie damit nicht al-
leine — und bieten mit dem Ende Oktober
er6ffneten Kundencenter eine kompetente
Anlaufstelle, in der Kundennahe, Service
und individuelle Beratung grol geschrie-
ben werden.

Ob wichtige Fragen zu Strom, Gas, Wasser
und Warme oder eine professionelle Ener-
gieberatung — im neuen Kundencenter im
Gebaude des ehemaligen Arbeitsamtes an
der Einfahrt zu den Stadtwerken in der Ja-
nn-Berghaus-Stralle 34 erhalten Kunden
alle wichtigen Antworten und Tipps.

Empfangen und beraten werden Interes-
sierte dabei von einem freundlichen Team,
das Uber breite Erfahrung sowie Uber ein
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echtes Expertenwissen in den Bereichen
Vertrieb und Verbrauchsabrechnung ver-
fugt.

Ob Frank Bossmann, der bereits seit 2014
bei den hiesigen Stadtwerken beschaftigt
ist und zuvor u.a. bei einem groféen Bochu-
mer Elektrokonzern fir die Steuerung fir
Vertrieb und Kundenberatung zustandig
war; Aiko Jirrens, der wahrend seiner Aus-
bildung bei den Stadtwerken alle Abteilun-
gen durchlief und im Anschluss 2016 direkt
Ubernommen wurde; Franziska Rckher,
die seit 2015 im Betrieb arbeitet und vorher
mitunter Berufserfahrung beim Staatsbad
und der EWE in Leer sammelte; oder Ines
Briining, die nach ihrer langjahrigen Tatig-
keit bei der Staatsbad Norderney GmbH
seit Januar den Vertreib unterstitzt und bei
der Planung sowie Durchflihrung von Mar-
ketingprojekten hilft - ganz gleich, wen Sie
hier auch ansprechen, Sie bekommen auf
alle Fragen garantiert die richtige Antwort!

NORDERNEY ﬁ

04932/879-0

04932/879-90
www.stadtwerke-norderney.de
info@stadtwerke-norderney.de
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FUR WEITERE
INFORMATIONEN
BITTE SCANNEN

80Ms AUR KiNIG KUNDE

DIGITALE BONUSWELT UBERRASCHT
SCHON BALD MIT VIELFALTIGEN FREI-
ZEITANGEBOTEN

Der Kunde ist Konig! Und es ist allein seiner
langjahrigen Treue zu verdanken, dass der
hiesige Versorger sich so stabil entwickelt hat
und dabei stets Uber sich hinausgewachsen ist.
Grund genug, den Verbraucher einmal firstlich

daflr zu belohnen - finden auch die Verant-
wortlichen der Stadtwerke Norderney, die sich
daher klrzlich dazu entschlossen haben, eine
digitale Bonuswelt fiir ihre Kunden zu schaffen.

Ob z.B. verglinstigte Eintrittspreise fir das
Badehaus, Gutscheine, exklusive Events oder
kulinarische Uberraschungen - in den finf
verschiedenen Kategorien ,Essen & Trinken”,
,Leben und Mobilitat”, , Sport & Fitness”, ,Stil
& Gesundheit” sowie , Kultur & Freizeit” kdnnen
Kunden folglich schon bald aus einem bunten
Straufs an facetteneichen Freizeitangeboten
auswahlen, die es in sich haben.

In Zusammenarbeit mit der Gates GmbH aus
Munster wird hierfir innerhalb der ersten Jah-
reshalfte 2018 eine entsprechende Bonusplatt-
form aufgebaut, die kiinftig auf der Webseite
www.stadtwerke-norderney.de integriert wer-
den soll. Kunden haben so die Mdglichkeit, die
Angebote nach einer einmaligen Registrierung
jederzeit online einzusehen — und ganz einfach
kostenlos per Mausklick oder App zu buchen.

Derzeit arbeiten die Verantwortlichen gemein-
sam mit ihren Partnern aus der Norderneyer
Geschafts- und Gastronomiewelt mit Hoch-
druck am Aufbau eines attraktiven Angebots-
spektrums, sodass sich Kunden der Stadtwerke
schon in naher Zukunft auf ein ausgereiftes Bo-
nussystem freuen konnen, das ihre Treue ge-
blhrend belohnt.

Fotos:

Stadtwerke Norderney, iideenreich,TenneT,
Ostfriesischer Kurier GmbH & Co. KG und
Norderneyer Badezeitung, iS Software GmbH,
pixabay.com, NoMo

eNEYgie erscheint zwei Mal im Jahr. Anderungen vorbehalten.
Auf umweltfreundlichem und 6kologischem Papier gedruckt.

IN EINE OKOLOGISCHERE
WIcHTIGES BINDEGLIED
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wieder neigt sich ein Jahr dem Ende zu, in dem
sich die Stadtwerke Norderney herzlichst bei |h-
nen bedanken mochten. Und das nicht nur flr
Ihre Treue — sondern auch fir den Klimaschutz,
den Sie als Kunde des hiesigen Versorgers nach-
haltig fordern.

Die aktuelle Winterausgabe beschaftigt sich da-
her schwerpunktmaRig mit den 6kologischen
Bestrebungen und Errungenschaften Ihrer Stadt-
werke und hebt die besondere Bedeutung der In-
sel fir den Klimaschutz hervor.

Zudem finden Sie auf den kommenden Seiten
weitere lesenswerte Beitrage Uber die bevorste-
hende Umrlstung auf intelligente Stromzahler,
unser neues Kundencenter und die Schaffung ei-
ner digitalen Bonuswelt fiir Kunden.

Die Stadtwerke Norderney wiinschen einen
guten Rutsch und einen erfolgreichen Start
ins neue Jahr.

IN EINE 0KOL.OGISCHERE
ZUKINFT

STADTWERKE NORDERNEY RICHTEN
SICH OKOLOGISCH UND ZIELSICHER
AUS

Der Ausbau der erneuerbaren Energien ist in
vollem Gange und wird uns in den kommen-
den Jahrzehnten nach und nach in ein griines
Energiezeitalter fiihren. Voraussetzung hierftir
ist jedoch, dass alle Verantwortlichen — d.h. Po-
litik, Industrie, Versorger und nicht zuletzt auch
der Verbraucher — an einem Strang ziehen und
jeweils Verantwortung lbernehmen.

Besonders Stadtwerken kommt in ihrer Rolle
als lokale Energieversorger eine ganz besonders
verantwortungsvolle Aufgabe zu, da sie letzt-
endlich die Energiewende vor Ort umsetzen und
seit Jahren in entsprechende Anlagen investie-
ren. Das gilt nattirlich auch fiir die Stadtwerke
Norderney, die sich zudem in Zukunft noch
okologischer ausrichten — und damit nochmals
unterstreichen maéchten, wie ernst sie ihre Ver-
antwortung inmitten des Weltnaturerbes Wat-
tenmeer nehmen.

KLIMAFREUNDLICHE VERSORGUNG

Schon heute bieten die Stadtwerke eine breite
Palette an klimafreundlichen Energieproduk-
ten, mit denen ein groller Beitrag zu Klima-
und Umweltschutz sowie zur \erbesserung
der CO,-Bilanz geleistet wird. So kénnen Kun-
den beispielsweise fiir einen geringen Aufpreis
den NEYSTROM Natur-Tarif buchen, der eine

100 %-ige Versorgung mit Okostrom aus Was-
serkraftanlagen garantiert — oder mit dem
NEYCAS Klima-Angebot regenerative Klima-
schutzprojekte unterstiitzen, mit deren Hilfe
die beim Gebrauch von Erdgas freiwerdenden
CO_-Emissionen klimaneutral gestellt werden.

Das Team der Stadtwerke setzt auf Elektromobilitat.

Ganz neu: Auch NEYSTROM-Standard wird
schon bald vollkommen auf Okostrom umge-
stellt — und das, ohne dass Kunden nur einen
Cent drauf legen miissen.

Doch nicht nur in der Belieferung mit Erneu-
erbaren sind die Stadtwerke Norderney vorne
mit dabei — auch wenn es um die Erzeugung
regenerativer Energie geht, muss sich die Insel
vor niemandem verstecken. So werden schon
jetzt bereits rund 20 % des hiesigen Stromver-
brauchs durch Norderneyer Photovoltaikanla-
gen und BHKWs mit Biogas gewdihrleistet.




AUFS STROMPEDAL GEDRUCKT

Auch beim Thema Elektromobilitét driicken
Stadtwerke-Geschdftsfiihrer Holger Schéne-
mann und sein Team auf das Gas- bzw. Strom-
pedal. Nachdem bereits im Jahr 2012 mit dem
,Renault Kangoo Z.E.” das erste klimafreund-
liche Elektroauto in den betriebseigenen Fuhr-
park integriert wurde, folgten in diesem Jahr
zwei weitere Elektromobile der Marke Volkswa-
gen, die kiinftig im Tagesgeschdift eingesetzt
werden. ,,Unser Ziel ist es, alle unsere Fahrzeu-
ge innerhalb der kommenden ftinf Jahre nach
Ablauf der jeweiligen Leasingvertrdge durch
E-Autos zu ersetzen’, erkldrt Schénemann das
ehrgeizige Vorhaben.

Nattirlich bedarf es fiir die Férderung der E-Mo-
bilitdt auch einer entsprechenden Infrastruktur.
Doch auch hier setzten die Stadtwerke Norder-
ney Malstéibe. So errichteten sie im zurtick-
liegenden Jahr eine moderne Ladestation ftir

Die Verantwortlichen weihen die neue Ladestation ein.

Elektroautos auf dem Geldinde des Parkplatzes
A an der Marienstral3e, der zwei weitere auf den
Parkpldtzen Lippestralse und Emsstralie folgen
sollen. Gemeinsam mit der , Elektrotankstelle”
auf dem EDEKA-Parkplatz von EWE verfligt die
Insel also schon bald Gber vier Ladestationen
mit einer Anschlussleistung von 22 kW - an
denen das Betanken der Elektroautos tbrigens
vorerst kostenlos ist.

WIcHTIGES EINDEGLIED

NORDERNEY VERBINDET OFFSHORE-WINDPARKS MIT DEM FESTLAND

In den letzten Jahren sind zahlreiche Offsho-
re-Windparks in der Nordsee entstanden, die
bereits bis Ende 2016 rund 14 Prozent der
gesamten deutschen Windstromerzeugung
ausmachten. Allein die vom Ubertragungs-
netzbetreiber TenneT lbertragene Windener-
gie erreichte im letzten Jahr mit 10,83 Tera-
wattstunden einen neuen Spitzenwert — mit

dem zusammengerechnet alle Einwohner von
Berlin, Hamburg und Bremen mit Strom ver-
sorgt werden kénnen.

Auch im Jahr 2017 setzte sich der Ausbau fort,
sodass die Verantwortlichen den ehrgeizi-
gen Zielen der Bunderegierung immer naher
kommen. Eine entscheidende Rolle hierbei
spielt die Nordseeinsel Norderney, die schon
seit einiger Zeit als eines der Bindeglieder

zwischen den Windparks auf See und dem
Festland fungiert. Um die Offshore-Parks
ans Netz anzubinden, wurden hier demnach
bereits vor zehn Jahren die ersten Leerrohre
verlegt, durch die die Kabel fir den Anschluss
der Windparks eingezogen werden konnten.

NATURSCHONENDE HORIZONTAL-
BOHRUNGEN

Um den entsprechenden Ausbau weiter vo-
ranzutreiben, fihrt TenneT seit diesem Jahr
naturschonende Horizontalbohrungen durch,
mit deren Hilfe kinftige Offshore-Netzan-
bindungen realisiert werden sollen. Bereits
im Juli begann man mit den entsprechenden
Bohrungsarbeiten, die vorerst in die stdliche
Richtung verliefen. ,Der erste Bauabschnitt
war sehr erfolgreich”, betont Henrike Lau,
Pressereferentin der Projektkommunikation
Offshore bei TenneT. Auch fir das Jahr 2018
- wenn die Bohrungen in Richtung Norden
durchgefliihrt werden — zeigt sich Lau op-
timistisch und rechnet damit, dass die Ar-
beiten ohne Probleme zwischen Juli und
September durchgeflihrt werden kénnen.

GRUNE KARTE

Last but not least setzen die hiesigen Stadt-
werke dartiber hinaus auf eine klimafreundliche
Offentlichkeitsarbeit und Kundenkommunikati-
on - was im Ubrigen auch fiir die eNEYgie und
weitere Broschiiren sowie Informationstlyer gilt,
die kiinftig ausschlieRlich auf umweltfreundli-
chem Okopapier gedruckt werden.

@ STANDARD

Schon bald zu 100 % 6kologisch!
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Somit steht dem Anschluss neuer Offsho-
re-Windparks Uber die geplante Offsho-
re-Netzanbindung ,,DolWin6"” nichts mehr
im Wege - wobei diese erst in Ausschrei-
bungsverfahren ermittelt werden mussen. So
schreibt das seit Anfang 2017 in Kraft getre-
tene ,Windenergie-auf-See-Gesetz” u.a. vor,
dass der Ausbau von Windenergieanlagen auf
See und der Ausbau der fiir die Ubertragung
des darin erzeugten Stroms erforderlichen
Offshore-Anbindungsleitungen einhergehen
mussen. Nicht zuletzt soll dadurch verhindert
werden, dass — wie in der Vergangenheit - rie-
sige Offshore-Parks entstehen, deren erzeug-
te Energie nicht ins Netz eingespeist werden
kann und folglich verpufft. In der ersten Aus-
schreibungsrunde am 1. April 2017 bekamen
bereits vier Windparkbetreiber den Zuschlag
fir den Anschluss Giber Norderney. Genau ein
Jahr spater wird 2018 der zweite sogenannte
Gebotstermin erfolgen, Uber dessen Ergeb-
nisse wir Sie auf dem Laufenden halten. Wei-
tere Informationen erhalten Sie im Ubrigen
auf einer durch TenneT organisierten Infor-
mationsveranstaltung, die voraussichtlich im
kommenden Juli im Konversationshaus statt-
findet.
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AB 2018 WIRD DIE STROMVERSORGUNG NORDERNEYS INTELLIGENT

Nachdem wir bereits in der eNEYgie-Som-
mer-Ausgabe Uber intelligente Stromzdhler als
entscheidende Bausteine der Energiewende be-
richtet haben, beschdiftigen wir uns im zweiten
Teil unserer Smart-Meter-Serie mit der konkre-
ten Umsetzung — dem sogenannten ,,Rollout”
- sowie dem Unterschied zwischen modernen
Messeinrichtungen und intelligenten Messsys-
temen.

Um die grofRen Mengen regenerativ erzeugter
Energie besser steuern zu kénnen - und auch
dann nutzbar zu machen, wenn die Sonne
mal nicht scheint oder der Wind nicht blast
- hat die Bundesregierung am 4. November
2015 das Gesetz zur Digitalisierung der Ener-
giewende beschlossen. Einer der wichtigsten
Bausteine dieser seit 2016 in Kraft getretenen
Verordnung ist das Messstellenbetriebsge-
setz (MsbG), welches das Mess- und Zahlwe-
sen in Deutschland neu regelt und energie-
wendetauglich macht.

Konkret geht es bei dem damit verbunde-
nen Smart-Meter-Rollout um den Einbau
intelligenter Messsysteme bzw. moderner
Messeinrichtungen, welche die herkémmli-
chen analogen Stromzahler kiinftig ersetzen
sollen. Kunden mit einem Jahresverbrauch bis
einschlieRlich 6.000 kWh werden demnach in
der Regel mit einer modernen Messeinrich-
tung ausgestattet, wahrend solche mit einem
Verbrauch von Gber 6.000 kWh ein intelligen-
tes Messsystem erhalten.

DER UNTERSCHIED

Moderne Messeinrichtungen sind digitale Zah-
ler, die — nicht mehr wie bisher —ausschlief3-
lich den aktuellen Zahlerstand anzeigen,
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sondern auch tages-, wochen-, monats-
oder jahresbezogene Stromverbrauchswerte.
Der Verbraucher erhalt auf die Weise einen
genauen Einblick in seinen tatsachlichen
Energieverbrauch - und kann diesen besser
steuern.

Intelligente Messsysteme hingegen beinhal-
tet sowohl einen digitalen Stromzahler, der
den tatsachlichen Elektrizitatsverbrauch so-
wie die tatsachliche Nutzungszeit widerspie-
gelt — als auch eine moderne Kommunikati-
onseinheit, die als Bindeglied zwischen dem
Endverbraucher und dem Stromversorger
dient. Mit dieser kénnen wichtige Verbrauchs-
werte erfasst und tber eine gesicherte Daten-
verbindung an den Stromversorger Ubermit-
telt werden.

Doch ganz gleich, welche der beiden innova-
tiven Technologien auch installiert werden —
Ziel beider ist es, den Verbraucher als aktiven
Energiemarktteilnehmer einzubinden und fur
einen Ausgleich der produzierten und beno-
tigten Energiemenge zu sorgen. Letztendlich
bedeutet dies, dass die Erneuerbaren zielge-
richteter genutzt und effektiver eingesetzt
werden kénnen.

NUTZEN VS. KOSTEN

Kosten den erwarteten Nutzen nicht tberstei-
gen. Kunden von Stadtwerken gehen folglich
kein Risiko ein — und werden vielmehr schon
bald von Kosteneinsparungen profitieren kon-
nen.

Ab Januar 2018 beginnt mit dem Austausch
der alten Stromzahler auf Norderney der Rol-
lout, sodass man hier bereits in naher Zukunft
in den Genuss der innovativen Zukunftstech-

2 privater Verbraucher
mit Smart Meter
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nologie kommt. ,Hierbei mochten wir eine
Vorreiter-Position einnehmen und auch
zuklnftig die Verantwortung fir die Natur
und die Versorgungssicherheit der Burger und
Gaste in Einklang bringen”, betont der Ce-
schaftsfiihrer der Stadtwerke, Holger Scho-
nemann.

Ubrigens: Die gemessenen Verbrauchs-
daten der modernen Messsysteme dienen
lediglich der nachhaltigen Verbesserung des
Stromversorgungssystems und werden max.
24 Monate gespeichert. Sie unterliegen den
strengen Regeln des Datenschutzes, die vom
Bundesamt fiir Informationssicherheit iiber-
wacht werden.
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mit Smart Meter

Strom-Verbrauch
Strom-Produktion

Smart Meter Dateniibermittlung



